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§72
Valtuustoaloite digitaalisen syrjaytymisen ehkadisemiseksi - Ulla-Leena Alppi ym.

TRE:7371/12.00.01/2022

Valmistelija / lisatiedot:
Hanna Karojarvi

Valmistelijan yhteystiedot
Suunnittelija Kirsi Nurmio, puh. 040 806 3135 ja kehittamispaallikko
Hanna Karojarvi, puh. 040 800 7410, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatés
Asia palautettiin uudelleen valmisteltavaksi.

Esittelija: Lauri Savisaari, Johtaja

Paatosehdotus
Esitetaan kaupunginhallitukselle ja edelleen valtuuston paatettavaksi:

Ulla-Leena Alpin ym. valtuustoaloite ja siihen annettu lausunto merkitaan
tiedoksi.

Aloite ei anna aihetta muihin kuin lausunnossa esitettyihin
toimenpiteisiin.

Kokouskasittely

Ulla-Leena Alppi ehdotti, etta asia palautetaan uudelleen valmisteltavaksi.
Puheenjohtaja Matti Helimo kannatti Alpin ehdotusta. Lautakunta paatti
yksimielisesti palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi.

Perustelut

Ulla-Leena Alppi ja 28 muuta valtuutettua esittavat aloitteessaan, etta
Tampere valmistelee viivyttelematta suunnitelman siita, kuinka iakkaille
ihmisille koordinoidaan tukea digitaalisten laitteiden ja palveluiden
kayttamisessad, seka miten autetaan digipalveluiden saavutettavuutta
edellyttavien lakien mukaisesti myds muita tukea tarvitsevia
digitaalisuuden hyddyntamisessa arjessa. Lisaksi valtuutetut esittavat,
etta Tampere vaikuttaisi esimerkiksi kuusikkokuntien kanssa valtiovaltaan
niin, etta vanhusasiainvaltuutetun perusteluissa mainitut ehdotukset
kansalaisten yhdenvertaisuudesta toteutuisivat.

Valtuustoaloitteessa nostetaan aiheellisesti esiin huoli kuntalaisten
digitaalisesta syrjaytymisesta.
Digitaalinen syrjaytyminen yhdistetaan yleisesti viranomais- ja muissa

valttamattdmissa palveluissa asiointiin. Digitalisaatio on kuitenkin eldman
ja yhteiskunnan lapaiseva kokonaisvaltainen ilmié. Kuntalaisen vahva
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toimijuus ja osallisuus edellyttaa digitaalisten laitteiden, sisaltdjen ja
toimintaymparistéjen monipuolista hallintaa.

Tampereen kaupungissa kuntalaisten digitaitoja tuetaan etenkin
kirjastoissa ja tydvaenopistossa, seka kolmannen sektorin toimijoiden
avulla.

Tampereen kaupunginkirjastossa on yli 20 vuoden ajan koordinoitu ja
kehitetty digi- ja medialukutaitoa tukevia palveluita, jotka ovat kaikille
avoimia ja maksuttomia. Tama tuki seka oppimisen mahdollisuudet
kohtaavat erityisesti heidat, jotka ovat valiaikaisesti tai ikaantymisen
myota jaaneet tydelaman ja opintojen ulkopuolelle. Laki yleisista
kirjastoista (1492/2016) asettaa kirjastojen tavoitteeksi tiedon
saatavuuden ja kayton edistamisen, ja lain mukaan yleisten kirjastojen
tehtava on tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin. Digi-
ja medialukutaitojen tukeminen kirjaston toiminnassa tahtaa naihin
tavoitteisiin: tiedon ja kulttuurisisaltojen digitalisoituminen edellyttaa
paitsi laitteiden kaytdn hallintaa, myos sisaltéjen ymmartamista.

Kirjastossa perehtymista vaativiin kysymyksiin on varattavissa
henkilokohtaisia opastusaikoja neljassa kirjastossa. Vuonna 2022
henkildkohtaista digi- ja medialukutaitojen opastusta on vastaanottanut
yhteensa 1337 asiakasta (667 opastustuntia), kun vahintaan 15 minuutin
kestoiset opastukset tilastoidaan. Kirjastoissa jarjestetaan saanndllisesti
myos luku-, digi- ja kansalaistaitoja tukevia ryhmaopastuksia
lyhytkurssien ja digitapahtumien muodossa. Naissa kasitellaan
ajankohtaisia digi- ja medialukutaitoihin liittyvia aiheita ja sisaltdja.
Vuonna 2022 joulukuun alkuun mennessa ryhmatilaisuuksiin osallistui
yhteensa 733 asiakasta (112 tuntia). Tilaisuuksiin osallistuvilta kerataan
palautetta, jonka perusteella kdy ilmi, etta noin 80 % osallistujista on yli
65-vuotiaita.

Digituen jarjestamiseen tarvitaan tekijoita. Kirjastoilla on vakinaisesti
palkattua, paatoimisesti digi- ja medialukutaitojen ohjaukseen keskittyvaa
henkildstéa noin 10 henkildtydvuotta. Lyhyempiin kysymyksiin ja pieniin
digipulmiin on lisaksi saatavilla tukea kaikkien 15 kirjaston
asiakaspalvelupisteissg, ja kirjastoammattilaisilta edellytetaankin
digiopastustaitoja kaikissa asiakaspalvelutehtavissa.

Tampereen seudun tyévaenopisto vastaa digitalisaation asettamaan
haasteeseen tarjoamalla matalan kynnyksen digitukea ja apua, opastusta
ja kursseja. Tydvaenopiston kurssitarjonta sisaltaa seka yksilo- etta
ryhmaopetusta digipalveluiden ja laitteiden (puhelin, tabletti ja tietokone)
kaytossa. Yksiloopetukseen eli digiklinikalle varataan henkilokohtainen
aika, ja samalla asiakas kertoo haasteesta, mihin han neuvoja ja opetusta
tarvitsee. Tama mahdollistaa opiskelijantahtisen opetuksen ja
keskittymisen yksildllisiin tarpeisiin.

Ryhmaopetuksen kurssit on jaettu kolmeen tasoon: alkeistaso (A),
perustaso (B) ja jatkotaso (C). Jos kurssitekstissa ei ole mainintaa "sopii
aloittelijoille”, kurssilla edellytetaan tietokoneen kaytén perustaitoja.
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Liitteet

Kurssien ja yksiloopetuksen lisaksi tydvaenopisto jarjestaa yleisluentoja
digiaiheista, kuten tietoturvasta, jonka merkitys on erityisen korostunut
kyberuhkien kasvaessa ja monimuotoistuessa.

Edistadkseen yhdenvertaisuutta tydvaenopisto tarjoaa
maahanmuuttajakoulutusta, joka huomioi myos digitaidot.
Maahanmuuttajissa on henkildita, joiden on vaikea esimerkiksi heikon
suomen kielen taidon vuoksi selviytya digitaalisten palveluiden
hyodyntamisesta. Digitaitojen opettaminen auttaa suomalaiseen
yhteiskuntaan ja tydelamaan integroitumisessa.

Digituen tarve ei vuosien mittaan ole vahentynyt vaan painvastoin,
laitteiden ja palvelujen monipuolistuessa tilaus niiden kaytén tuelle on
vain kasvanut. Vakinaisen henkildston tydopanoksen lisaksi kirjastossa on
tehty yhteistydta mm. Mukanetti ry:n, vapaan sivistystyon toimijoiden
seka Pirkanmaan digituen alueellisen koordinaation kehittamishankkeen
kanssa. Yhteistyota on toteutettu myos digipalveluja tuottavien yritysten,
kuten esimerkiksi pankkien kanssa. Yhteistydmuotojen kehittaminen ja
vahvempi verkostoituminen digipalvelujen tuottajien seka tuen tarjoajien
kesken koetaan hyddylliseksi ja tavoiteltavaksi niin kirjaston, muiden
toimijoiden, kuin my6s digituen asiakkaidenkin kannalta.

Yksi tarkea toimenpide palvelujen |6ytymiseksi olisi kerata kaikki
kaupungissa digitukea tarjoavat toimijat samalle sivulle, kuten Helsingissa
(www.digituki.hel.fi). Nain kaupungin eri toimijat pystyisivat tarvittaessa
ohjaamaan asiakkaita eteenpadin digituen piiriin.

Tampereen kaupunki tukee merkittavalla panoksella erilaisia yhdistyksia
digituen tarjoamisessa. Merkittavin kaupungin yhteistydkumppani tassa
asiassa on jo aiemmmin mainittu vertaistukea tarjoava Mukanetti ry.
Mukanetti ry sai vuonna 2022 kaupungilta 16 000 euroa avustusta. Myos
muut jarjestot ovat saaneet kaupungilta avustusta kohderyhmansa
digineuvontaan.

Tiedoksi
kaupunginhallitus

1 Valtuustoaloite - Ulla-Leena Alppi ym.
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Muutoksenhakukielto
872

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai taytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
508 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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